YURTDISI PAKET TUR SOZLESMESI

| - TARAFLAR VE SOZLESMENIN KONUSU

Bir tarafta acente ( Arttours ), diger tarafta tlketici ( veya digerleri adina s6zlesmeyi imzalayan), brosiirde
detaylari verilen seyahat programini gerceklestirmek tzere isbu paket tur s6zlesmesini akdetmislerdir.

Acente broslirde belirtilen hizmetleri vermek, tiiketici de seyahat kurallarina uygun hareket etmek ve
belirtilen bedeli 6demekle yikimlidir. Odemenin tamaminin veya ilk taksitin yapilmasi programin
okunarak anlasildigI ve sdzlesme sartlarinin kabul edildigi anlamina gelir. Acentenin yakimlGlGgl, bedeli
tam olarak tahsil etmesiyle baslar.

Il - iPTAL iADE SARTLARI

1- Acente kendi kontroll disindaki olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, savas ihtimali, i¢ karisiklik
veya kabul gormis micbir sebeplerden dolayi geziyi herhangi bir tazminat 6demeksizin iptal veya tehir
edebilir. Acente tur baslangi¢ tarihinden 10 glin dncesine kadar gerekli sayida kesin kaydin olusmamasi
veya baska nedenlerle iptal edebilir bu durumda aldigi bedelin tamamini iade eder. Acente hizmet igerigini
brosiirde verilenden daha kot olmamak lizere her zaman degistirebilir.

2- Tiketicinin tur baslangicindan en az 30 glin 6ncesine kadar yaptigi hakli iptallerde bedelin % 60’i, 29-10
gun kalaya kadar % 40’u, 9-7 glin kalaya kadar % 20’si iade edilir. 7 glinden kisa iptallerde ise iade yapilmaz.

3- Tlketicinin yazili basvurusu ile kendisi veya birinci derece akrabalarinin en az 10 giinlik mutat istigaline
engel rahatsizlik veya 6limiini tam tesekkilli devlet hastanesinden alinacak resmi kurul raporu ile ispat
etmesi durumunda 6denen bedelin % 60'i iade edilir. Tlketici benzer bir seyahatin miinferit olarak
yapilmasinin getirecegi kilfetleri yliklenmek sarti ile alternatif bir hizmet isteyebilir. Tlketici tarafindan
yapilan tarih degisiklikleri de bedel iadesiz iptal hikmindedir.

4- Tuketici, yazili bildirmek sarti ile hizmetin baslamasindan 7 glin dncesine kadar turu, devralanin % 35
ilave degisiklik bedeli + ugak farkini 6demesi sarti ile baskasina devredebilir veya isim degisikligi yapabilir.
Devralan, bakiye ve ilave masraflardan devreden ile beraber sorumludur. Tiketicinin turu kagirmasi
durumunda acente hizmetleri 24 saat sonra iptal edebilir. Bu gibi iptallerde herhangi bir {icret iadesi
yapilmaz ancak tiketici acente onayi ve ilave masraflari karsilamak sarti ile tura sonradan katilabilir.

Il - ODEME VE SARTLAR

1- Tur bedeli Euro’dur ve turun basladigi ginkii TCMB efektif doviz satis kuru karsiligi TL Gzerinden fatura
edilir. Euro 6demeler Euro, TL olarak yapilan édemeler yapildigi giinkii TCMB efektif doviz satis kuru
karsiligi Euro olarak saklanir. Kayit tarihinden sonra olusan kdv, vergi vb. artislar faturaya yansitilir.

IV - GENEL HUKUMLER

1- Bagaj ve icerigi ile ilgili her tirli sorumluluk sahibine aittir. Tlketici bagaj kaybi ve hasar ile ilgili
sorumlulugun hizmeti veren ucak, otobs gibi tasima sirketlerine ait oldugunu kabul eder.

2- Acentenin kontrolu disindaki nedenlerle ( 6rnegin hava muhalefeti nedeniyle ucak kalkmamasi, llkeye
giris ve cikislarin durdurulmasi vs ) olusacak zorunlu konaklamalar ve diger ihtiyaclar nedeniyle meydana
gelecek maliyetlerden acente sorumlu degildir.

3- Acente hizmet verilmesi sirasinda olusabilecek olumsuzluklan tlketiciye verilecek ve/veya alternatif
dizenlemeler ile telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin tiiketici tarafindan alinip kullaniimis
olmasi tiiketicinin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.



4- Tiketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak acenteye bildirmesi iyi niyetli
tliketicinin isbirligi yapma ve 6zenli davranma gorevidir. Tlketicinin, ifa edilen hizmetin ayipli veya kusurlu
oldugundan bahisle hizmeti kendi insiyatifi ile sonlandirmasi halinde, acente yetkilisine sona erme
sebeplerini yazil olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis addolunur.

5- Satin alinan hizmete vize islemleri ve hizmetleri dahil degildir. Arttours’dan vize isteminde bulunulmasi
Paket turdan tamamen farkh bir hizmet olarak degerlendirilir. Vizenin alinamamasi ile ilgili tim sorumluluk
tuketiciye aittir. Ziyaret edilecek Ulke ilgili giris cikis sartlari gimriik mevzuati ve davranis kurallari ile ilgili
tuketicinin gerekli bilgileri edinmesi kendi sorumlulugundadir.

6- Tiketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin hizmetle ilgili bildirdigi kurallara uyacagini;
3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade
hakkinin bulunmadigini kabul eder.

7- Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan tiketici(ler), kendi adlarina
kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tiketici(ler)nin bu soézlesmeyi okuyup imzalamasi ile so6zlesme
hiikiimlerini kabul ve taahht etmis sayilirlar.

8- 1618 sayili yasa uyarinca; tliketici(ler) acente tarafindan paket tur hizmetinin verilememesi veya
seyahat sirasinda olusabilecek riskler icin standart “ Zorunlu Paket Tur Seyahat Sigortasi “ ile teminat
altina alinmustir. Tlketici hizmet baslamadan 6nce dilerse, kendi 6zel ihtiyaclarina uygun teminatlariicerek

farkli kapsamdaki sigortay! lcreti mukabili acenteden isteyebilir.

9- Olusacak anlasmazliklarda TURSAB Kiitahya cizelgesi dikkate alinir.
10- Taraflarin her tirll basvurusu igin gecerli adres asagida verilen irtibat numaralaridir. Bu s6zlesme 4

madde ve 2 sayfa olarak taraflarin okuyup anlayarak mutabakatiyla imzalanmistir.
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